OBCHODN{ PODMINKY
EXPOL TRADE, s.r.o.

se sidlem Mlynska 122, 742 42 Senov u Nového lJi¢ina
identifikacni cislo 253 90 554
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 17647

1. UVODN| USTANOVEN|

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) vyse uvedené obchodni spoleénosti (dale
jen ,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik (dale jen ,obcansky zakonik”) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smiouva”) uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou osobou jako spotiebitelem (dale jen ,kupujici®).

2. POUZITI OBCHODNICH PODMINEK

2.1. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterda ma v umyslu nakoupit zboZi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou i osobou, jez jedna pfi objedndvani zboZi v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v rémci svého samostatného vykonu povolani.

2.2. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moiné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

2.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

2.4. Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotlena prava a povinnosti vzniklad po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Vedkera prezentace zbozi umisténd na internetovych strankach prodavajiciho je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouiije.

3.2. Webové stranky obsahuji informace o zboiZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi platné
vidy vdaném misté prodeje (uhelném skladu). Ceny zboZi jsou uvedeny vletné dané z pfidané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(. Ceny zboZi zGstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany na webovych strankdch prodivajiciho. Timto ustanovenim neni omezena moZnost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individuédlné sjednanych podminek.

3.3. Webové stranky prodavajiciho obsahuji také informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodanim zboii z daného mista prodeje (uhelného skladu).



3.4. Formuldf ve webové strance prodavajiciho neni objedndvkovym, nybri poptavkovym
formulafem. obchodu. Vyplnénim poptavkového formuldfe a uvedenim emailové adresy kupuijici
poptava zbofi. Prodavajici zadle do 72 hodin od obdrieni poptdvkového formulare na email
kupujiciho nabidku, véetné uvedeni ceny zboZi a pfipadné ceny za manipulaci, baleni a pfepravu.
Teprve potvrzenim kupujictho emailem, Ze nabidku pfijima, vznikd mezi prodavajicim a kupujicim
kupni smlouva, na jejim# zékladé jsou strany povinny kvzdjemnému plnéni. Prodavajici je vidy
opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané
naklady na dopravu) poiddat kupujictho o dodate¢né emailové potvrzeni, a to zejména, mél-li
kupujici k nabidce vyhrady, nebo ménil jednotlivé parametry (objednané mnozstvi, druh apod.).
Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedki na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) nese kupujici sam.

3.5. Kupujici mGze uéinit poptavku té? telefonicky. V takovém pfipadé mu prodavajici nabidku sdéli
telefonicky a zasle, poskytne-li k tomu kupujici emailovou adresu, mu nabidku téZ emailem a pozada
o jeji potvrzeni. V podrobnostech pak plati ustanoveni pfedchazejiciho odstavce. Neposkytne-li
kupujici emailovou adresu, sdéli mu prodavajici nabidku telefonicky. Kupni smlouva pak bude
uzaviena pfi dodani zboZi bud u kupujiciho v misté prodeje pfi vydani a prevzeti a uhradé zboii
kupujicim, nebo v misté dodavky zboZi (byla-li objednéna jeho pfeprava) pfi pfevzeti zboZi kupujici a
jeho thradé ze strany kupujiciho.

4, CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zbo?i a pfipadné naklady spojené s doddnim zboZi dle kupni smlouvy miZe kupujici uhradit
prodavajicimu ndasledujicimi zplsoby:

) v hotovosti nebo, je-li provozovna vybavena platebnim termindlem, platebni kartou v

provozovné (uhelném skladu) prodavajiciho;

4.2. Spole¢né s kupni cenou zbo#i je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojene s
balenim a dodanim zbo#i ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s doddnim zbodi.

4.3. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zévaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
dodaci list (soba pravnicka), vaini listek (ob¢an — fyzicka osoba) a nasledné danovy doklad — fakturu
(pouze pravnicka osoba) . Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dafovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboii a zasle jej na emailovou adresu kupujiciho
uvedenou pfi objednévce. Kupujici s timto vyjadfuje svij souhlas.



5. ODSTOUPENI OD KUPN{ SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboii, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkdaze, jakoZ i zhoZi, které bylo
po dodani nendvratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbo?Zi v uzavieném
obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodd jej neni moZné vratit a od kupni
smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil

jejich plvodni obal.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v &l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 oblanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
uzavrené distanénim zplUsobem pravo odstoupit, a to do ¢trndacti (14) dnli od prevzeti zbo?i, pficemi
v pfipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druh( zboZi nebo dodani nékolika &asti, bézi tato
lhdta ode dne prevzeti posledni doddvky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odesldno v pisemné podobé ve |h(té uvedené v pfedchozi vété.

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici dle ust. § 1820 odst. 1 pism. g)
obcfanskeého zakoniku naklady spojené s navrdcenim zbhoZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy
zboZi nem(ize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4. V prfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati proddvajici penézni
prostfedky prijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Proddvajici je taktéz opravnén vratit
pinéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici
bude soubhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi
vrdti nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal. Narok na Uhradu $kody vzniklé na zboZi je
prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vrdceni kupni ceny.
5.6. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, V
takovém pripadé vrdti prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytetneho odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1. V ptipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zdkladé zvldétniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodate¢né néaklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2. Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodéni.



6.3. V pfipadé, Ze je z dlvodd na strané kupujiciho nutno zboZi doruovat opakované nebo jinym
zplsobem, ne? bylo uvedeno v objednédvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbofZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. Pt prevzeti zbo?i od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporudenost oball zboii a v
pFipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani porudeni obalu
svédeiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

6.5. Daldi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI(

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbo#i pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

" 7.2.1. ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, md takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s
ohledem na povahu zbo?i a na zakladé reklamy jimi provadéné,

. 7.2.2. se zbo#i hodi k U&elu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouZiva,

- 7.2.3. zbo#i odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-
li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

° 7.2.4. je zboii v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

. 7.2.5. zboii spliiuje pozadavky pravnich predpisd.

7.3. Ustanoveni uvedend v &l. 7.2 obchodnich podminek se nepouiiji u zboZi prodédvaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niZ3i cena ujedndna, na opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouZitého zboii na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo
pfi pFevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v prb&hu 3esti mésict od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

7.5. Prava z vadného plnéni uplatriuje kupujici u proddvajiciho na adrese jeho provozovny, v niZ je
piijeti reklamace mo#né s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, pfipadné i v sidie nebo misté
podnikani. Za okamiik uplatnéni reklamace se povaZuje okamiik, kdy prodavajici obdrZel od
kupujiciho reklamované zbo#i.



7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mZe upravit

reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyvd vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) oblanského zakoniku.

8.3. Mimosoudni vyfizovéni stiznosti spotfebitell zajistuje proddvajici prostfednictvim elektronické
adresy sekretariat@expoltrade.cz . Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé své obchodni innosti. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Udaji vykonavé Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceskd obchodni inspekce
vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodriovdanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

8.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku, u které byla zvolena platba pfedem bankovnim
pfevodem nebo online platba kartou ¢i obdobnym zplsobem pfedem a platba neprob&hne do 30
dnt od objednavky.

V pfipadé, Ze dojde mezi kupujici jako spotfebitelem a prodavajicim ke vzniku spotfebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, muze spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektordt — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotfebitel mGze vyuiit rovnéz platformu pro feseni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi

na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8.5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zdkoniku.



9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zékonem (.
101/2000  Sh,, 0 ochrané  osobnich udaji, ve  znéni  pozdéjlich predpis(.
9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaj: jméno a pfijmeni, adresa bydliste,
identifikaéni ¢islo, dafiové identifika¢ni ¢&islo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a dalsi
nezbytné osobni Udaje (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje”).

9.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy. Nezvoli-li kupujici jinou moZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich
Udaji prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Soublas se
zpracovanim osobnich udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku nenf podminkou, ktera by sama o
sobé znemoinovala uzavieni kupni smlouvy.

9.3. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském
Uétu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbyteéného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.4. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho miZe prodavajici povéfit tfeti osobu, jakoito
zpracovatele. Kromé osob dopravuijicich zboZi nebudou osobni tdaje proddvajicim bez pfedchoziho
souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

9.5. Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu neur¢itou. Osobni Udaje budou zpracovdvény v
elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem,

9.6. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tdaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich tdaju.

9.7.V pfipadé, 7e by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani
jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
maze:

. 9.8.1. pozadat proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

. 9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.8. Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZadovat
pfiméFenou Ghradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. ZASILAN{ OBCHODNICH SDELEN{ A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluZbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni

prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.



10.2. Kupuijici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho poditac. V pfipadé, Ze je ndkup na webové
strance moiné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy pinit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na podita¢ kupujiciho, muaze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI
11.1. Kupujicimu miiZe byt dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou kupujicim v poptavce,
12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prdva spotfebitele vyplyvajici z

obecné zavaznych pravnich predpisd.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou

formu.

12.3. Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim v elektronické

podobé a neni pfistupna.

12.4. Kontaktni Udaje prodavajiciho:

EXPOL TRADE, s.r.o.

Adresa: Mlynska 122, 742 42 Senov u Nového Ji¢ina
IC: 25390 554

DIC: CZ25390554

Tel: +420 606 700 538

Mail: sekretariat@expoltrade.cz

V Ostraveé dne 1. 10. 2022






