Reklamacéni rad

1. Odpovédnost za vady zboZi a zaruka

Kupujici je povinen prohlédnout zbo?Zi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. Pokud je zjisténo mechanicke
poskozeni obalu zbozi, je kupujici povinen zkontrolovat stav zboZi a v pfipadé poskozeni vyhotovit
zdznam o poskozeni za pritomnosti dopravce. Odpovédnost za poskozeni v pribéhu pfepravy nese
dopravce, veskeré zboZi je pojisténo. Na zdkladé vyhotoveného zdznamu bude kupujicimu po
uzavieni Skodni uddlosti s dopravcem poskytnuta pfiméfend sleva nebo dodan novy vyrobek.
Podepsanim pfepravniho listu kupujicim, kupujici souhlasi s jeho pfevzetim a stvrzujete, Ze dorazilo
neposSkozené vinou dopravy. Na pozdéjsi reklamce zplisobené vinou dopravy nelze brat zietel a
budou zamitnuty. Kratsi Zivotnost zboZi nelze tedy povaZovat za vadu a nelze ji ani jako takovou
reklamovat. Zaru¢ni doba ¢ini 30 dni pro spotiebitele; ostatnim kupujicim se zaruka neposkytuje. V
pfipadé, Ze zboZi pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (tzv. rozpor s kupni
smlouvou), mé kupujici prévo na to, aby prodévajici bezplatné a bez zbytecného odkladu zboZi uved!
do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho bud vyménou (ndhradnim
dodanim), nebo, pokud to jeho povaha pfipousti, opravou; neni-li takovy postup moiny, muize
kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny zboZi nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupujici pred pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicli ode dne prevzeti zhoii, se
povaZuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze zboZi nebo pokud se
neprokaZe opak.

V pfipadé rozporu zboZi se smlouvou ma spotiebitel ndrok na tzv. zjedndni napravy a to:

. pfimérenym snizenim kupni ceny;
. nahradnim dodanim zhozi;
. odstoupenim od kupni smlouvy.

Nejprve miiZe spotfebitel pozadovat u proddvajiciho bezplatné nahradni doddni spotfebniho zboZi.
Kupujici ma pravo na vymeénu zboZi (nahradni dodani) jen tehdy, neni-li to vzhledem k povaze vady
neumeérné. O tom, zda je vada umérna, rozhodne prodavajici, pfipadné jim urlena osoba (napf.
vyrobce apod.), a to formou pisemného posouzeni této vady. V pfipadé, Ze neni reklamované zboii
osobné predano k reklamaci prodavajicimu, je kupujici odpovédny za pfepravu a pfipadné skody pfi
ni zplsobené. K prepravé reklamovaného zboZi pouiivejte odpovidajici obaly, aby nedodlo k
podkozeni zboZi pfi pfepravé. Presto i v pFfipadé poskozeni nese plnou odpovédnost kupujici a na jeho
naklady bude poSkozené zboZi zaslano zpét, jelikoZ reklamace na zakladé mechanického poskozeni

neni uznatelna.
2. Postup reklamace

Pfi uplatiovani reklamace je tfeba dodriet nasledujici chronologicky postup, aby reklamaci bylo

mozno rfadné a véas vyfidit:



Zadlete prodévajicimu pisemnou reklamaci, kde uvedete zejména zboZi, které povaZujete za stizené
vadou, &islo prodejniho dokladu a popis vady. Do 24 hodin Vam budou zaslany informace o dalsim

postupu.

Zaslete zbo?i na uréenou adresu spolu s kopii pisemné reklamace. ZboZi zasilejte v odpovidajicim
obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, jinak nerucime za pfipadné mechanické poskozeni pfi
prepravé zbozi do sidla kupujiciho nebo provozovny, v nize bylo zboZi zakoupeno. Pfi osobnim podani
reklamace je nutné zboZi pfedat v odpovidajicim obalu zajistujici bezpecny transport. V opacném
pFipadé prodavajici neruci za pfipadné mechanické poskozeni pfi pfepravé zbozi.

3. Neopravnéna reklamace zboZi

Za opravnénou reklamaci nelze povazovat nasledujici pfipady:

o pfirozena nebo kondenzovand vihkost, ktera vyplyva z pfirozené povahy suroviny {uhli,
koks);
o védhovy Ubytek zplisobeny dlouhodobym nevhodnym skladovanim (uhli ¢i koks maji v

okamziku baleni vidy vét$i hmotnost, neZ je uvedeno na obalu, urcité procento vody je
pfirozenou povahou téchto surovin, kterd zajistuje spravné hofeni, nikoliv jejich vadou)

. ¢ast vyrobkd v baleni byla rozlomena na mensi kousky (u dfevénych briket),

° Supinatost povrchu vyrobku,

. nerovné zakonceni a droleni koncll vyrobku (je dano technologif vyroby),

. rizné odstiny vyrobku v pfipadé pouzitého stejného materidiu, ze kterého je vyrobek
vyroben; toto je dano pfirodni povahou vyrobku,

. rGizna vaha jednotlivych kusti vyrobku v baleni, odchylka je uvedena na etiketé vyrobku,

° drobna mechanicka poskozeni obalu vyrobku, kterd nemaji vliv na kvalitu vyrobku.

4. Reklamaci vyfidi proddvajici v zdkonné lhiité a zasle Vam zpravidla emailem informaci o jejim

vyfizeni.
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